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Entrenamos a tu equipo
para provocar que tu
cliente ... quiera

VOLVER

[N\

KRS

ORLANDO LEON

Convertimos servicio en rentabilidad




realidad de
- sindnimo  de

ho menos de
Jydero  valor de un

ORLANDO LEON

Convertimos servicio en rentabilidad




ORLANDO LEON

Convertimos servicio en rentabilidad

Presentacion

El Café del Servicio es una experiencia
sensorial que conecta tus sentidos, dirigida
a microempresarios 'y Ssus equipos de
frabajo, que revela de forma practica
como el servicio, la atencion y la
experiencia del Cliente impactan
directamente la rentabilidad del negocio.

Empleando de forma metaforica el aroma,
el sabor y la sensacidon de una taza de
cafe, para demostrar como cada detalle
de la experiencia marca la diferencia
entre:

» Un cliente que compra

» Uno que se pierde

» Y uno que decide volver

Dejando claro que el éxito en los negocios

no estd solo en vender, estd en cautivarlos
para que QUIERAN VOLVER, una y otra vez.
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AROMA

Preparacion

EL SERVICIO

ELCAFE
e SERVICI¢/

La primera impresion no se
Improvisa, se prepara.
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SABOR

Interaccion

LA ATENCION

ELCAFE
e SERVICI¢/

Cada interaccion deja un

sabor: amargo, simple o
Inolvidable.

[N\

R

ORI.ANDO I.EON

entabilidad




SENSACION

Recordacion

LA EXPERIENCIA

ELCAFE
e SERVICI¢/

Al final lo que se lleva el

cliente no es la compra,
es la experiencia.
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esperar de la Experiencia?

reflexione mientras aprende.

conciencia de la importancia de la experiencia del
a rentabilidad del negocio.

‘estrategias claves para retener y cautivar a los

compromisos y cambios de conducta frente al

| cliente.

ren los resultados del negocio al lograr que el cliente no
pre, sino que decida volver una y otra vez.
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ORLANDO LEON, es consultor servicio vy
experiencia de cliente, con 23 anos de
frayectoria en formacion empresarial y 60.000
personas  capacitadas en  Colombia vy
Latinoamérica. Su trabajo es ayudar a empresas
a transformar la manera de afender vy
relacionarse con sus clientes, convirtiendo
interacciones humanas en rentabilidad.

Mercaddlogo, diplomado en gerencia de
servicio y mercado, facilitador certificado en
aprendizaje experiencial y miembro de la IFS
(Sociedad Internacional de Facilitadores ).

Ostenta cuatro (4) reconocimientos
internacionales en innovacion, desarrollo y
excelencia  profesional, distinciones que
respaldan la originalidad de sus contenidos, la
creatividad de sus propuestas metodologicas y la
efectividad de sus resultados organizacionales.

www.orlandoleonconsultor.com



u equipo de trabajo

- Cupos Limitados -

| conTicranos
© 320 6910403




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12

