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PODERES
DEL SERVICIO

No atiendas para vender,
atiende para que vuelvan.

—~

AN

LR

ORLANDO LEON

5 io en rentabilidad



Presentacion

Los 3 Poderes del Servicio es una conferencia
show, que rompe con esquemas de
capacitaciones tradicionales, técnicas y sin
emocion, utilizando el performance del super
héroe, la metdfora y el efecto sorpresa para
cautivar a la audiencia, demostrando como
transformar una atencion correcta en una que
conecla.

Activamos tres super poderes que marcan la
diferencia enfre un cliente que compra y uno
que regresa: El poder de la empatia para
conectar con calidez, el poder de Ila
comunicacion para transmitir confianza y el
poder de Ila solucion para resolver con
rapidez.

Porque la verdadera diferencia y éxito en los
negocios, no estd en atender para vender,
estd en atender para que vuelvan. Tu
decides...
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d{e El Péér El Poder

E Comun aciéon de la Solucién
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El Poder de la
Empatia

“Transforma una simple
interaccion en una genuina
conexion”

- La formula para Conectar -
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El Poder de la
Comunicacion

“ Enfocate en cada detalle de
tu comunicacion, porque la
excelencia esta en los
detalles”

- La formula para Transmitir -
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El Poder de la
Solucion

“ Actua con rapidez, cada
segundo cuenta, convierte
problemas en soluciones”

- La formula para Resolver -
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PROMESA

ORMA UNA ATENCION
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Que Transformaras...

Una atencion por costumbre o obligacion a una atencion
con intencion.

Comportamientos por intuicion o sentido comun, a una
atencion con método y rentabilidad.

Mensajes e informacion ambigua a una comunicacion
clara y suficiente que genere confianza.

Respuestas con demora o duda, a soluciones con
celeridad y efectividad.

Interacciones frias, mecanicas o0 funcionales, a
experiencias con conexion emocional.
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Consultor

ORLANDO LEON, es un consultor apasionado por
el servicio, la atencion y la experiencia de
cliente, con 24 anos de trayectoria en formacion
y desarrollo empresarial. Su propdsito es ayudar a
empresas y negocios a transformar la manera de
atender y relacionarse con los clientes, a través
de experiencias innovadoras que convierten
servicio en rentabilidad.

Mercaddlogo, diplomado en gerencia de
servicio y mercado, facilitador certificado en
aprendizaje experiencial y miembro de la IFS
(Sociedad Internacional de Facilitadores ).

y Ostenta cuatro (4) reconocimientos
> internacionales en innovacién, desarrollo y
excelencia  profesional, distinciones  que
espaldan la originalidad de sus contenidos, la
reatividad de sus propuestas metodologicas y la
efectividad de sus resultados organizacionales.

www.orlandoleonconsultor.com
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